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Prozessindustrie Deutschland
IT-Trends 2012

Vertriebspotenziale fiir IT-Projekte
Chemie-, Pharma-, Kunststoffindustrie

Die IT-Abteilungen in der Prozessindustrie stehen unter zunehmendem
Handlungsdruck, da sich die Rahmenbedingungen fiir die Unternehmen
weiter verscharfen:  Neuerliche Reduzierung des Energieverbrauchs,
Einfiihrung von Nachhaltigkeitsprogrammen, Umsetzung und Uberwachung
gesetzlicher Rahmenvorgaben und erheblicher gestiegener Wettbewerbs-
und Kostendruck verlangen den Unternehmen Flexibilitdt in ungekannter

Dimension ab.

Aufgrund der positiven Potenziallage fir IT-Projekte wird im Rahmen des
RAAD-Studienprogramms erneut eine detaillierte Untersuchung der
Prozessindustrie stattfinden.

Fir Partner dieser RAAD-Studie gibt es die exklusive, zeitnahe und
kostenglinstige Mdglichkeit von den Vertriebspotenzialen in der Zielgruppe
zu profitieren. Diese Broschiire gibt Ihnen einen Uberblick (iber das
Konzept und die Leistungen fiur Studien-Partner. Flr weitere Fragen stehen
wir Ihnen gern personlich zur Verfligung.
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Der Markt

Die einschlagigen Branchenverbande der Prozessindustrie (Verband der Chemischen Industrie,
VCI; Gesamtverband Kunststoffverarbeitende Industrie, GKV uw.) bewerten das zuriickliegende
Jahr sehr positiv und zeichnen einen verhalten optimistischen Ausblick fiir das Jahr 2012.

Bei einem geschatzten Umsatzwachstum in der
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Die Studie

Aufgrund der positiven Potenziallage wird im Rahmen des RAAD-Studienprogramms erneut eine
detaillierte Untersuchung der Prozessindustrie stattfinden. Dazu sollen bei GroBunternehmen
und mittelsténdischen Firmen Gesprache mit mehr als 200 IT-Verantwortlichen gefiihrt werden.
Hierbei werden gezielt die geplanten Projekte im Umfeld der aktuellen Anwendungslandschaft
fir die Jahre 2012 und 2013 abgefragt. Insbesondere werden die aktuellen Themen, Treiber
und Barrieren der Zielkunden ermittelt. In den Interviews wird abgefragt, welche Anwendungen
eingesetzt werden und welche Erweiterungen/Einfiihrungen geplant sind. Darliber hinaus

werden die wesentlichen Themen, Treiber, Projekte und Investitionsschwerpunkte ermittelt.

Dabei werden drei Zielsetzungen verfolgt:

1. Aufdecken von Vertriebspotenzialen
Primarziel der Erhebung ist die Identifizierung von investitionsbereiten Unternehmen.
Dabei wird unterteilt in vier Kategorien:
a) will in den nachsten 12 Monaten investieren, hat bereits Budget
b) will in den nachsten 12 Monaten investieren, hat aber noch kein festes Budget
c) will in den nachsten 24 Monaten investieren, Budgetlage unklar
d) hat bereits investiert, ist aber mit der aktuellen L6sung unzufrieden

2. Themen und Treiber
Unsere erfahrenen Analysten bereiten die spezifischen Nachfrageschwerpunkte in der
Zielgruppe auf, analysieren Barrieren, Angste bzw. Hemmnisse und entwickeln spezifisch
angepasste Argumentationsketten. Damit liefern wir IThrem Vertrieb nicht nur eine
Adresse, einen Ansprechpartner und einen Projekthinweis, sondern auch detailliertes
Hintergrundmaterial fiir das Vertriebsgesprach.

3. Potenzialanalyse
Aus der Menge an gefiihrten Interviews, den Hintergrundinformationen auf Unternehmens-
ebene und unserem umfassenden Fundus an Grundlagenmarktforschung kénnen wir
dedizierte Potenzialanalysen fiir das Zielsegment entwickeln. Diese beinhalten die Menge
und die GroBe des erreichbaren Neukundenpotenzials, typische Anwendungsszenarien und

Auswertungen zur Durchdringung der Branche mit relevanten IT-Systemen.

Die Partner der Studie erhalten vollen Zugriff auf die Interviewprotokolle und
Vertriebsinformationen (siehe Abschnitt Leistungen).
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Die Zielgruppe
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Fir die Studie wird ein Ausschnitt der Prozessindustrie betrachtet. Das Augenmerk der Analyse

fallt hierbei auf die Unternehmen der Chemie-, Pharma- und Kunststoffindustrie. In Deutschland

existieren in diesem Branchensegment insgesamt etwa 1.600 Unternehmen ab einer GréBe von

100 Mitarbeitern. Diese Zielgruppe wird komplett in die Untersuchung einflieBen und somit

erhalten die Partner der Studie eine Datenbasis, die quasi vollsténdig die gesamte Branche ab

der MindestgroBe abdeckt.

Zudem werden bei einem signifikanten Teil der Zielgruppe Befragungsergebnisse bei IT-Leitern

garantiert. Insgesamt werden mindestens 200 vollstdndige Interviews gefiihrt und den Partnern

bereitgestellt.

Die Stichprobenauswahl in den zwei Segmenten wird nach folgendem Schema aufgebaut:

Anzahl Anzahl
Firmen in der Details GroBe IT-Leiter-
Stichprobe Interviews
. Mehr als
Chemie- & Pharmaindustrie ca.go0 | Chemie: 600 | "4, 100
Pharma: 200 . ,
Mitarbeiter
Ny Mehr als
Gummi- & Kunststoffindustrie ca. 800 Gumm|: 100 100 100
Kunstst.: 700 . .
Mitarbeiter
Summe ca. 1.600 200
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Die Projektpartner

Als Bereich der Hoppenstedt Firmeninformationen GmbH ist RAAD
Research ein unabhangiges Marktforschungsinstitut und erstellt Analysen
zur Entwicklung des B2B-Marktes fiir Software, IT-Infrastruktur und
RESEARCH zugehorige Dienstleistungen. RAAD Research beobachtet den Markt,
verarbeitet und verdichtet Informationen und bereitet die Ergebnisse so auf, dass damit ein

unabhangiges Bild der aktuellen Entwicklungen abgeleitet werden kann.

‘*('I'u‘ww[ L4 Die Hoppenstedt Firmeninformationen GmbH ist der fiihrende
Anbieter maBgeschneiderter ~ Wirtschaftsinformationen  fiir
erfolgreiche Vertriebs- und Marketingaktivitdten im Business-to-

Business-Umfeld. Im Mittelpunkt des Angebotsportfolios stehen Internet- und CD-Datenbanken
sowie Individuallésungen fir Direktmarketing und CRM. Zu den wichtigsten Produkten des
Unternehmens gehort die Hoppenstedt Firmendatenbank der 300.000 gréBten deutschen

Unternehmen und Institutionen. Hoppenstedt Firmeninformationen stehen fiir Qualitdt,
Aktualitdt und Datentiefe.

Hoppenstedt Firmeninformationen und RAAD Research gehéren

Blsnode zur schwedischen Bisnode Gruppe, Europas filihrendem
Anbieter fir digitale Wirtschaftsinformationen. Damit sind sie

Teil elnes wachsenden europdischen Netzwerks von mehr als 90 Unternehmen mit iber 3.000
Mitarbeitern in 17 Landern und 4,7 Milliarden Schwedischen Kronen Gesamtumsatz. In
Deutschland beschéftigt Bisnode 700 Mitarbeiter an sechs Standorten und erzielt einen Umsatz
von mehr als 129 Millionen Euro. Mehr Informationen zu Bisnode finden Sie unter:

www.bisnode.de
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Die Analysten

Dipl. Kfm. Dr. Cristian Wieland, Senior Analyst

Dr. Wieland ist fiir die Durchfiihrung der Marktforschung zur Studie
"Prozessindustrie Deutschland — IT-Trends 2012" der verantwortliche
Analyst. Der promovierte Diplom-Kaufmann ist Autor zahlreicher IT-
Marktstudien und erwarb sich seine Expertise in Uber zehn Jahren
Branchenerfahrung und hunderten Beratungsprojekten mit und fir IT-
Unternehmen. Seine Themenschwerpunkte liegen auf dem Markt fir
Enterprise  Applications, dem IT-Servicemanagement sowie auf

Marktforschung in den Bereichen Business Intelligence.

Dipl. Dok. (FH) Mandy Liideking, Analyst

Die diplomierte Dokumentarin ist Co-Autorin zahlreicher RAAD-Studien.
Mit Erfahrungen aus Uber 100 Marktforschungsprojekten zéhlt sie zu
den ausgewiesenen Expertinnen der Branche. Ihre Schwerpunkte liegen
in den Bereichen Enterprise Content Management und Product Lifecycle
Management, dort hat Frau Lideking federflihrend Studien zu
Grundlagen- und Spezialthemen entwickelt und betreut. In zahlreichen
Projekten hat sie IT-Unternehmen so neue oder angepasste Wege zum

erfolgreichen Marktzugang aufzeigen kénnen.
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Die Leistungen im Uberblick

Bei den ausgewahlten Unternehmen der Prozessindustrie werden die IT-Leiter kontaktiert und

um Teilnahme an der Studie gebeten. Es wird eine Zahl von mehr als 200 Interviews garantiert.
Daraus generieren wir als Unterstilitzung fir Ihren Marktangang:

Interviewprotokolle (Menge: iber 200)

Alle aktuell ermittelten Informationen aus den Interviews mit den Entscheidern, gemaB dem
gemeinsam entwickelten Fragebogen. Beispielsweise: Derzeitiger Status Enterprise Applications,
aktuelle Projekte flir Software oder Dienstleistungen, Investitionsschwerpunkte 2012/2013,
Mitglieder des Buying-Centers, Treiber, Barrieren, Budgets, Dienstleister.

Firmenprofile (Menge: liber 1.600 Unternehmen)

Firmierung, Adresse, Konzernzugehdrigkeit, Mitarbeiterzahl, Umsatz, Branche, Kommunikations-
daten (Telefon, Telefax, Web-Adresse). AuBerdem eine Vielzahl von relevanten Entscheidern:
Leiter EDV, Geschaftsfihrung, Finanzen, Marketing, Vertrieb, Produktion, Personal, Einkauf.
IT-Hintergrundprofile

Fir viele Unternehmen liegen im RAAD-ResearchPanel schon vor Beginn der Befragung
Informationen zur IT-Ausstattung vor. Diese umfassen in der Regel die aktuell produktiven
Enterprise Applications, soweit bekannt die Infrastrukturausstattung und in vielen Fallen auch
die wichtigsten IT-Service-Informationen.

Marktstudie

Die Antworten aus der Befragung werden von unseren Analysten ausgewertet und zu einer
Studie verdichtet. Diese ca. 30-seitige PowerPoint-Prasentation wird nach wissenschaftlich
fundierten Verfahren den Marktstatus und die wichtigsten Entwicklungen beschreiben.
Werbeflache

Prasentieren Sie Ihr Unternehmen mit einer Werbeflache in der Studie. Die Zusammenfassung
der Studie inklusive Ihrer Anzeige wird an alle Interviewteilnehmer verteilt.

Case Study

Erganzen Sie die Studieninhalte mit einem Bericht tber ein Referenzkundenprojekt. Auf bis zu
zwei Seiten konnen Sie Uber das Projekt, den Kunden und die erzielten Erfolge berichten.

Unsere Analysten stimmen die Inhalte mit Ihnen ab.
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Partnerpakete, Leistungen und Konditionen

Premium- Gold- Silber- Basic-
Partner Partner Partner Partner
Exklusivitdat/Anzahl Partnerpladtze 3 3 2x max. 3 offen
Preis (Listenpreis) 6.400, - 4.900,-
2.900,- 1.200,-
Preis (nur bis 15.02.) 5.900, - 4.600,-
& | Interviewprotokolle > 200 > 200 > 100 keine
whd
3 Firmenprofile ca. 1.600 ca. 1.600 ca. 800 ca. 1.600
Entscheider/Ansprechpartner ca. 5.000 ca. 5.000 ca. 2.500 ca. 5.000
IT-Hintergrundprofile > 400 > 400 > 200 > 400
Lizenzform der Studien (PPT) Publishing Firmen- Firmen- Firmen-
-lizenz lizenz lizenz lizenz
c | Logo im Impressum Ja Ja Ja Nein
o
© | DIN A4-Werbefléche Ja Ja Nein Nein
'E Case Study in der Studie Ja Nein Nein Nein
Erwahnung als Studientrager Ja Nein Nein Nein
Logo auf Studienseite im Web Ja Nein Nein Nein
. . Web- Web- Web-
o - - -
o Kick-Off-Meeting Meeting Meeting Meeting
o
& | Datenprasentation bzw. Web- Web- Web- )
'g Leadmining-Workshop Meeting Meeting Meeting
(]
S , ) . . Web- Web- Web-
& | Analytische Prasentation Vor-Ort Meeting Meeting Meeting
s Eetelllgung an d‘?rkl Ja Ja Nein Nein
E ragebogenentwicklung
e
5 . .
= ;I_ltarbelt an der Ja Nein Nein Nein
—- ielgruppenauswahl
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